Тема «Эти вредные конфликты»

                                                Конфликты - это норма жизни.

                                                                    Если в вашей жизни нет конфликтов, 

                                                                              проверьте,  есть ли у вас пульс?                                                                                           

                                                                                                          Ч. Ликсон.
Цели: 
· ознакомить детей с понятием "конфликт" и "конфликтная ситуация";

· познакомить  со способами предупреждения конфликтов; 

· способствовать формированию позитивного отношения к людям, желания овладеть навыками общения и социального взаимодействия; 

· побуждать детей к сотрудничеству и взаимопониманию.

Форма проведения: час общения.

Оформление: ММС, презентация, командные задания, карточки- тесты, листы для тестирования, памятки для детей и родителей.
(слайд 1)

Классный руководитель: Ребята, приходилось ли вам "заваривать кашу"? В чём это заключалось?

Примерные ответы детей:
Напутал чего-то, перессорился со всеми; попал в трудную ситуацию и т.д.

Кл.рук. А есть другая поговорка со словом каша: "С тобой каши не сваришь". О ком так говорят?

Дети: о бестолковых, ленивых, несговорчивых, о таком человеке, с которым невозможно договориться.

Кл.рук. Прочитайте эпиграф к классному часу. Как бы вы объяснили его значение?

Дети: 

Те, кто не способен к общению и пониманию, попадают в запутанные ситуации.

Кто не может ладить с людьми, то постоянно создаёт трудности для себя и других.

Если в коллективе не могут работать дружно, там любое дело превращается в кашу.

Кл.рук. Если нет дружбы, взаимопонимания, то постоянно выясняются отношения, копятся обиды, происходят столкновения.

Как их избежать?

Как прекратить "расхлёбывать" кашу, которую заварили во время таких столкновений? Об этом мы и будем говорить во время классного часа.

Поднимите руки, кому приходилось когда- либо участвовать в конфликтной ситуации?

Давайте вспомним, отчего возникла ваша конфликтная ситуация. Что было причиной конкретного конфликта?

Для этого предлагаю вам закончить предложение, записанное на доске: "Причиной конфликта было то, что……" (слайд 3)
Ответы детей:
Мы с подругой обе хотели быть лидерами в компании.

У нас совершенно разные характеры.

Мне не понравилось его поведение.

Мы стали болеть за разные футбольные команды

И т.п.

Ответы родителей:
Дочь меня не слушается.

Сын не желает учиться.

Ребёнок оброс «двойками, а от меня скрыл  этот факт.»

Кл. рук. Как мы видим, конфликты возникают по самым разным поводам, но причины у всех схожие: несовпадение целей, желаний, оценок, неуважение к другим, неумение общаться.

А что такое конфликт?  ( слайд 4)
Конфликт - это столкновение, противоречие, которое рождает враждебность, страх, ненависть между людьми. 
Итак, давайте проверим, насколько вы конфликтный человек?   Проведём тест на выявление конфликтности детей и родителей. (дети и родители участвуют  в тестировании)   ( слайд 5)
Оценка собственного поведения в конфликтной ситуации» 

· ЧАСТО 3 балла;

· ОТ СЛУЧАЯ К СЛУЧАЮ - 2 балла; 

· РЕДКО - 1 балл. 

«Как вы обычно ведете      себя в споре или   конфликтной ситуации?»

ОТВЕТЫ: 

1.Угрожаю или дерусь. 

2.Стараюсь принять точку зрения противника, считаюсь с ней как со своей. 

3.Ищу компромиссы. 

4.Допускаю, что не прав, даже если не могу поверить в это окон​чательно.

5.Избегаю противника.
 6. Желаю во что бы то ни стало   добиться своих целей.  

 7. Пытаюсь выяснить, с чем я согласен, а с чем - категорически нет. 

 8. Иду на компромисс. 

 9. Сдаюсь. 

10. Меняю тему... 

11. Настойчиво повторяю одну мысль, пока не добьюсь своего. 

12. Пытаюсь найти исток конфликта, понять, с чего все началось. 

13. Немножко уступлю и подтолкну тем самым к уступкам другую сторону. 

14.  Предлагаю мир. 

15. Пытаюсь обратить все в шутку. 

· Тип «А» - сумма баллов под номерами    1, 6,11. 

· Тип «Б» - сумма баллов под номерами 2, 7,12. 

· Тип «В» - сумма баллов под номерами 3, 8,13. 

· Тип «Г» - сумма баллов под номерами 4,9,14. 

· Тип «Д» - сумма баллов под номерами 5,10, 15. 

«А» - это «жесткий тип решения конфликтов и  споров» 

«Б» - это «демократичный» стиль 

«В» - «компромиссный» стиль 

«Г» - «мягкий» стиль 
«Д» - «уходящий» стиль 
Как любое столкновение, конфликт может принести и радость победы, и горечь поражения. Поведение людей в конфликтных ситуациях изучает конфликтология
 (слайд 13)

 С точки зрения этой науки, есть 4 стратегии поведения в конфликтах : 

Приспособление,  избегание, сотрудничество, соперничество (слайд 14)
Стратегии поведения при конфликтах
	Приспособление
	Избегание
	Соперничество
	Сотрудничество

	Принесение в жертву собственных интересов ради интересов другого
	Уклонение от принятия решения
	Стремление добиться своего за счёт другого
	Поиск решения, устраивающего обе стороны

	Мирные, уступчивые люди
	Люди, неуверенные в себе
	Люди, уверенные в себе, агрессивные, амбициозные
	Сильные, зрелые, уверенные в себе люди


Игра с группами. 
1 группа - дети

2 группа – родители

( группам выдаются таблички с 4- мя стратегиями)- они показывают правильный ответ )

Задание: определите по описанию результативности, о какой стратегии идёт речь. (читаю описание)

1.Эта стратегия используется, когда цена вопроса невелика или нужна пауза для принятия решения. При таком типе поведения в конфликте сохраняются отношения, ни одна из сторон не получает преимущества, конфликт не разрешён, а только притушен.  (избегание)
2.Эта стратегия является самой эффективной, потому что в этом случае выигрывают обе стороны. Стратегия укрепляет отношения и даёт взаимные выводы . (сотрудничество)

3.Эта стратегия оправдана в критических ситуациях, когда решаются жизненные вопросы, а также в том случае, если вас используют в своих интересах. Выигрывает тот,  кто сильней. (соперничество)

4.Эта стратегия уместна, когда ради сохранения отношений человек готов жертвовать своей  выгодой. В этом случае сторона, идущая на уступки, проигрывает другой стороне. (приспособление)
Считаем, у кого сколько правильных ответов.

Учитель. Таким образом, при избегании ни одна сторона не достигает успеха. При соперничестве и приспособлении одна сторона оказывается в выигрыше, а другая проигрывает . И только при сотрудничестве в выигрыше оказываются обе стороны.

Учитель. Как же выглядят эти стратегии в конкретных жизненных ситуациях? 

 Ролевая игра «Контакты и конфликты»  (слайд 15)-   распечатки стратегий перед участниками

Инсценируют двое : родитель и ученик.

Задание группам. Спрогнозируйте последствия конфликтной ситуации при разных вариантах развития конфликта. Противоположная команда угадывает стратегию.
1 гр. А) если оба будут настаивать на своём(соперничество)

         Б)если одна из сторон захочет уклониться от конфликта ( избегание)

2 гр. А) если оба захотят погасить конфликт ( сотрудничество)

         Б) если одна из сторон подчиниться обстоятельствам ( приспособление)
Вопрос зрителям: какая из стратегий на ваш взгляд, самая удачная при  решении этого конфликта?
     Для предотвращения конфликта надо применять золотое правило общения: всегда поступай с другими так, как ты бы хотел бы,  чтобы другие поступали с тобой.                   (слайд 16)
Какие черты характера нужны, чтобы следовать этому золотому правилу?
Надо быть культурным, разумным человеком, гибко использовать все виды стратегий. В одних случаях - жёстко настоять на своём, в других – уступить, в третьих – найти компромисс. А для  того, чтобы не ошибиться в выборе стратегии,  нужен жизненный опыт, мудрость  и знания.
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В чём же вред таких конфликтов? ( слайд 17)

· Во-первых, от конфликтов страдает достоинство человека. 

· Во-вторых, на каждую минуту конфликта приходится 20 минут последующих переживаний, когда и работа не ладится, и вообще, всё валится из рук. 

· В-третьих, страдает физическое здоровье - поражаются нервы, сердце, сосуды. Поэтому нужно обязательно научиться предотвращать такие конфликты.
Неразрешимых ситуаций в жизни нет, надо только постараться спокойно все обдумать, если есть возможность, с кем-то посоветоваться, и после этого принять нужное решение.  (слайд 18)
Правильное поведение при конфликте сохранит ваше здоровье, сделает спокойнее и счастливее не только вас, но и других.

Как и болезни, конфликты лучше предупредить, чем лечить. Сейчас мы будем учиться предупреждать конфликтные ситуации. Для этого существует множество способов
Заключительное слово.
Кл. рук. 

В обществе нельзя жить без противоречий, люди всегда будут отличаться взглядами, вкусами и пристрастиями. Но эти противоречия нельзя доводить до конфликтов. Чтобы сохранить душевное, психическое и физическое здоровье, нужно научиться предотвращать конфликты, а если конфликт уже разгорелся, нужно уметь из него выйти. И пусть эти вредные конфликты не портят нам жизнь.

